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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N° 08/AUDIN/UFFS/2017

Exercicio

Periodo de Realizacio Junho/2017 a Setembro/2017

Processo n° : 23205.002262/2017-64

Taiz Viviane Dos Santos (planejamento/superviséo/execugio) Auditora-chefe

Marisa Zamboni Pierezan (apoio) Assistente da Auditoria Interna

A Auditoria Interna da UFFS, em obediéncia & Ordem de Servigo n.°
. 09/AUDIN/UFFS/2017, de 06 de junho de 2017, bem como de outros instrumentos legais
pertinentes, apresenta o Relatorio Final de Auditoria.

Salienta-se que a Auditoria Interna € orgéio de assessoramento técnico visando
subsidiar as decisdes da Administra¢io quanto as suas atribuigdes, a fim de fortalecer a gestdo
em seu cotidiano e garantir a eficicia, eficiéncia, efetividade e economicidade de seus atos sob o
prisma de seus controles internos, muito embora sua opini&io néo tenha natureza vinculante.

Destaca-se o Art. 17, do Decreto 3.591/00, o qual reza que a assessoria
prestada pela Auditoria Interna néo elide ou prejudica a responsabilidade e o controle interno
administrativo inerente a cada chefia, que deve ser exercido em todos os niveis e Orgdos,
compreendendo: I — instrumentos de controle de desempenho quanto a efetividade, eficiéncia e
cficicia e da observancia das normas que regulam a unidade administrativa, pela chefia
competente; II — instrumentos de controle da observancia das normas gerais que regulam o
exercicio das atividades auxiliares, pelos drgéos proprios de cada sistema; e III — instrumentos de

controle de aplicagio dos recursos piblicos e da guarda dos bens publicos.
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I -ESCOPO DE TRABALHO

O escopo deste trabalho se limita:
1. Na verificagio sintética dos controles internos quanto a adequagfo da institui¢do a Lei
12.527/2011 — LAI (em especial quanto aos arts. 7° a 10 e art. 30), Decreto n° 7.724/2012
(Regulamenta a LAI), ao Art. 11 do Decreto n° 6.932/2009 (Carta de Servigo ao Cidad4o)’,
Decreto 8.777/2016 (Politica e Plano de Dados Abertos) e Resolugdo n° 1/2015 CONSUNI/CA
(Ouvidoria) ¢/c IN n° 1 da OGU/CGU, de 05/11/2014 ¢ IN Conjunta n° 1 CRG/OGU, de
24/06/2014.

A anélise se dard com base nas informagdes constantes do site da UFFS e atraveés
de manifestacdes da gestiio e dos principais setores/servidores envolvidos (SIC, Comunicagéo,

PROPLAN e Ouvidoria) em respostas as solicitagdes de auditoria.

I1 - OBJETIVOS
| » Verificar a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecdo.
» Verificar a divulgagio de informagdes de interesse publico, independente de
solicitagdes.
e Verificar a utilizagdio de meios de comunicagio viabilizados pela tecnologia da
informagéo.
» Buscar fomentar o desenvolvimento da cultura de transparéncia na administra¢do
publica.

» Buscar otimizar o controle social da administra¢fio publica.

III - RESULTADO DOS EXAMES
O presente relatério demonstrara os resultados dos exames a partir dos
seguintes aspectos: 1. Relato Gerencial 2. Analise da Auditoria Interna.
| Para a inspegfio foram emitidas as seguintes Solicitagdes de Auditoria:
v SA 34/AUDIN/UFFS/2017, de 07 de junho de 2017.
v SA35/AUDIN/UFFS/2017, de 07 de junho de 2017.
1 Revogado pelo Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017.
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SA 36/AUDIN/UFFS/2017, de 07 de junho de 2017.
SA 37/AUDIN/UFFS/2017, de 07 de junho de 2017.
SA 38/AUDIN/UFFS/2017, de 07 de junho de 2017.
SA 39/AUDIN/UFFS/2017, de 07 de junho de 2017.
SA 41/AUDIN/UFFS/2017, de 13 de junho de 2017.
SA 48/AUDIN/UFFS/2017, de 17 de julho de 2017.

E-mails com complementagio de informagdes, quando necessario.

R R X X R « «

Para a realizacfio dos trabalhos foram utilizadas as seguintes técnicas:

e Indagacio Escrita e Oral.
e Anslise do site oficial da UFFS e da Carta de Servigo ao Cidadfo.
e Andlise Legislativa ¢ Normativa.

e Verificagio de Registros Institucionais (processos, documentos e controles por planilhas

ou sistemas informatizados).

1. RELATO GERENCIAL
1.1 TRANSPARENCIA ATIVA — CARTA DE SERVICO A0 CIDADAO E PLATAFORMA DE
CIDADANIA DIGITAL

A UFFS possui publicada, junto a pagina da UFFS? a Carta de Servigo ao
Cidaddo (CSC), datada de 2013.

Analisada a CSC, com base na lista de verificagdo de qualidade do Guia
Metodolégico (Apéndice VII)/Gesptiblica®, avalia-se a carta com Grau de Qualidade Basica,
necessitando de atualizacfio e melhorias quanto a sua divulgagéo e avaliagfo.

A auditoria interna verificou algumas constatag¢des, considerando o Decreto n°

6.932, de 11 de agosto de 2009, quais sejam:

2 Disponivel em: <https://www.uffs.edu.br/institucional/a_uffs/carta_de_servicos_ao_cidadao> Acesso em:
09/06/2017.
3 Disponivel em:

< http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos ao_cidadao_-
cuia metodologico.pdf> Acesso em: 09/06/2017.
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» Auséncia de atualizag8o periddica da Carta de Servico ao Cidaddo, uma vez que a versdo
atual € de 2013 e a previsdo de reviso seria de uma nova edigéio em 2018.
» Auséncia de Divulga¢iio da Carta de Servigo ao Cidaddo em conformidade com o
Decreto n° 6.932/2009 e alteragdes.
* Auséncia de Avaliagdio da Carta de Servigos ao Cidaddo.
Ocorre que durante a realiza¢do dos trabalhos de auditoria interna, o Decreto n°
6.932/2009 foi revogado pelo Decreto n° 9.094, de 17 de julbo de 2017. Assim, o Decreto n°
9.094/2017 substitui a “Carta de Servigos ao Cidaddo” pela “Carta de Servigos ao Usudrio”.
Desta forma, e pela similaridade entre as mesmas, ficam mantidas as
constatacSes ¢ recomendacdes da AUDIN (item 2.1 deste Relatorio) buscando adapta-las ao
Decreto n° 9.094/2017.
Quanto ao Decreto n° 8.936/2016, o qual institui a Plataforma de Cidadania
Digital, foram indicados 03 servidores* como representantes da UFFS junto ao Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestio para atuarem como interlocutores entre a Universidade
e os organizadores da Plataforma de Cidadania Digital, sendo que estes ja participaram de uma
atividade inicial — reunifio inaugural do censo de servigos — no ultimo dia 10 de agosto,

transmitida ao vivo pela internet.

1.2 TRANSPARENCIA ATIVA — SITE INSTITUCIONAL

Quanto a transparéncia ativa, site oficial, conforme informagdes da Diretoria de
Comunicaciio, “os setores da UFFS sdo responsdveis pela atualizacdo constante das
informagdes que lhes competem no site institucional, que é o principal meio de divulgacdo de
informacdes da UFFS. Com base nas demandas recebidas por e-mail, nas redes sociais oficiais,
no SIC ou mesmo sugeridas pelos servidores, sdo adicionadas informagdes ao site”.

Destaca-se que existe, por parte da instituicdo, uma preocupagio quanto a
acessibilidade web, sendo orientado aos conteudistas de cada setor para que, ao disponibilizarem
informagdes junto ao site oficial da UFFS, disponibilizem o méximo de informagSes possiveis
em formato HTML ou ODT, uma vez que os leitores de tela, utilizados por pessoas com baixa

vis3o ou cegas, nfio leem arquivos em formato PDF, somente fazem a leitura no formato HTML

4 Ouvidor, Pré-Reitor de Planejamento e Secretario Especial de Tecnologia e Informaggo.
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ou em formato aberto (ODT).

Em ordem de importéncia, segundo a Diretoria de Comunicagéo, os meios de
comunicacdio utilizados para a divulgagdio das informagdes (transparéncia ativa) sdo: 1Siter ¥
Institucional, Redes Sociais Oficiais e Material Impresso. |

Destaca-se que no final de 2016 foi criado um novo site institucional, o qual
ainda estd sendo atualizado pelos conteudistas de cada setor. No entanto, o site antigo ¢ seu
contetido foram mantidos no endereco eletrdnico < hitp://historico.uffs.edu.br/>.

A anélise do site por esta auditoria interna tem como objetivo poder auxiliar no
aperfeicoamento do mesmo em conformidade com critérios de transparéncia ativa. Desta forma,
foram avaliados 20 quesitos, divididos em 05 grupos de informagéo:

 Informagdes Estaticas: 1) Informagdes organizacionais; 2)instrumento normativo
interno que regulamente a LAI e/ou Portarias de designagfio e responsabilidade;
3)servigos e atividades de interesse coletivo. '

» Informagdes Dindmicas: 1)Registros de repasses ou transferéncias; 2)
Informacdes sobre licitagBes, seus editais ¢ resultados; 3) Informagdes sobre
contratos celebrados; 4)Dados gerais para acompanhamento de programas, agoes,
projetos e obras; 5) Administragdo do patrimbnio piblico — iméveis; 6)
Administracéio do patrimdnio publico — veiculos.

e TFacilitadores do acesso & informac#io: 1) Publicagio de respostas e perguntas mais
frequentes; 2) Ferramentas de Pesquisa e 3) Medidas para garantir atendimento a
usudrios com necessidades especiais ,

» Componentes da Transparéncia Passiva: 1) Pedido de Informagdes por meio da
Internet, 2) Relatério de pedidos de informag8o ¢ 3) Canal de Comunicagéo com
o Cidad&o (Ouvidoria e e-SIC).

o+ Informagdes Detalhadas: 1) Registro de despesas, 2) Registros de receitas,
3)Relatério de Gestiio e Prestagio de Contas, 4) Recursos Humanos e 5) Dirias.

Como ferramenta auxiliar para analise, utilizou-se da consulta ao sistema e-
SIC, se¢dio “Transparéncia Ativa”, verificando-se os 47 itens apresentados.

As constatacdes/recomendagdes quanto & andlise da auditoria estfio detalhadas

5/34

v



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

AUDITORIA INTERNA
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapecé-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3131
audin@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

no item 2.2 deste relatorio.

1.3 TRANSPARENCIA PASSIVA — OUVIDORIA

A Resolugdo n° 1/2015 — CONSUNI/CA de 18/03/2015, institui a Ouvidoria e
normatiza as suas competéncias no dmbito institucional.

A Resolugiio n° 35/2015 — CONSUNI de 14/10/2015, aprova a indiciagdo do
Ouvidor e a Portaria n° 0930/GR/UFFS/2016, de 15/09/2016, designa o servidor S.B.,,
Administrador, para Fungfo de Ouvidor, codigo FG-1°.

O Relatério Anual da Ouvidoria — exercicio de 2016, que apresenta dados
estatisticos, encontra-se publicado no site oficial da UFFS, espago Ouvidoria, bem como, de
acordo com a manifestagio do Ouvidor, o relatério foi encaminhado para conhecimento do
Magnifico Reitor, CONSUNI, Pré-Reitores, Secrété.rios Especiais e Diretores de Campi.

Assim, considerando os dados apresentados no referido Relatorio, observa-se
que a Ouvidoria iniciou suas atividades, efetivamente, em novembro de 2015.

Os canais de acesso a Ouvidoria da UFFS sdo o telefone celular institucional,
e-mail institucional, atendimento presencial (Reitoria), registro de manifestagio por meio do
Sistema de Quvidorias do Poder Executivo Federal, e-OUV, com acesso/informagdes disponiveis
no site oficial da UFFS, espago Ouvidoria.

Quanto a avalia¢do dos servigos da ouvidoria da UFFS pelos seus usudrios,
apesar de ser disponibilizado questionario/formuldrio de avaliagfo, segundo o ouvidor “(...) a
Ouvidoria recebeu uma manifestagdo oriunda do “formuldrio para avalia¢do do atendimento do
trabalho da Ouvidoria”. Contudo tal formuldrio veio em branco (sem informagoes)”.

Considerado o detalhamento dos procedimentos, relatados pela ouvidoria,
quanto ao atendimento das demandas andnimas e/ou com reserva de identidade, observa-se que o
atendimento se encontra pautado na IN Conjunta n° 01/CRG/OGU, de 24 de junho de 2014.

De modo geral e considerando a sua recente implantag&o, a Ouvidoria da UFFS
atende & Instrugdo Normativa n° 1 da Ouvidoria Geral da Unifio da Controladoria Geral da

Uniio, de 05 de novembro de 2014, bem como o seu Regimento Interno (Resolugdo n° 1/2015-

5 Observa-se que apds emissdo do Relatério Preliminar, verificou-se que a Portaria n° 1075/GR/UFFS/2017,
Dispensa, a pedido, o Ouvidor. Disponivel em: <hittps://www.uffs.edu.br/atos-normativos/portaria/gr/2017-

1075> Acesso em 04/09/2017.
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CONSUNI/CA), ressalvadas as constatagdes expressas no item 2.3 deste Relatorio.
Ainda, chama-se atengfio para as proposigdes do recente Decreto n° 9.094, de

17 de julho de 2017, em especial ao formulario “Simplifique!”.

1.4 TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA — SIC E A LEI DE ACESSO A INFORMACAO

A UFFS, atendendo a Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a informag8o e ao
Decreto n° 7.724/2012, possui implantado o Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC). O SIC ndo
possui regulamentagdo interna e deve seguir as orientagdes previstas na legislago citada.

Internamente, a Portaria n° 202/GR/UFFS/2012 designa o Diretor de
Comunicagio para exercer as atribui¢des do Art. 40 da LAl e, a Portaria n° 203/GR/UFFS/2012
constitui Grupo de Trabalho responsével por elaborar e articular estratégias, planos e metas para
implantagio da LAI na institui¢do.

Quanto ao SIC, este vincula-se & Diretoria de Comunicagéio ¢ se encontra
instalado fisicamente na Reitoria, no entanto, no entendimento do Diretor de Comunicagdo, uma
vez que as solicitagdes direcionadas & UFFS sdo todas recebidas via plataforma e-SIC, a
localizagdo fisica do SIC ndo interfere no recebimento e nem mesmo nas respostas as
solicitagdes, visto que toda comunicagfo ¢ feita via internet.

A UFFS adotou o e-SIC como plataforma tinica para o recebimento de pedido
de acesso a informagéo, pois o uso do e-SIC traz seguranga tanto para 0 usuario quanto a UFFS,
especialmente no que se refere aos prazos estabelecidos pela LAI e ao armazenamento das
informacdes.

Conforme manifestaciio da gestfio, esclarece-se que “caso algum solicitante
procure a UFFS para fazer uma solicitagdo ao SIC, este serd orientado a utilizar um dos
computadores disponibilizados ao piblico pela Universidade para que faga a solicitagdo no e-
SIC”.

Também, ressalta-se que “solicitacdes recebidas por e-mail que tratem de
informacbes gerais, que podem ser rapidamente respondidas pelos setores, ou mesmo
encontradas no site da UFFS, sdo respondidas ou encaminhadas para os setores competentes

por este meio. No entanto, tratam-se de informagdes que exijam levantamento de dados ou se
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refiram a processos, orientamos o solicitante a utilizar o e-SIC para fazer o pedido”.

Quanto ao e-SIC, cabe destacar que, em recente “Ranking da Transparéncia
das Universidades Federais 2017 do jornalista Cristiano Alvarenga (10 de agosto de 2017), “a
rapidez no atendimento aos pedidos de informagdo valeu a lideranca do Ranking da
Transparéncia & Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS). A UFFS além de responder
todos os pedidos de informagdo, realizou no menor tempo entre todas as universidades”.

De modo geral o SIC atende ao disposto na Lei 12.527/2011 e no Decreto n°
7.724/2012, sendo que as recomendagdes, propostas no item 2.4 deste Relatério, tratam-se de
ajustes de cunho estruturantes que podem vir a enaltecer ainda mais a transparéncia em nossa

institui¢do.

1.5 CLASSIFICACAO DA INFORMACAO SIGILOSA E PROTECAO E CONTROLE DA INFORMACAO
SIGILOSA

Quanto a avaliagdo de documentos sigilosos, a Portaria n°
0756/GR/UFFS/2017, institui a Comissio Permanente de Avaliagdo de Documentos Sigilosos

(CPADS) da UFFS, a qual possui as atribui¢des definidas no Decreto n°® 7.724/2012.

Até o momento, quanto a classifica¢do da informagdo sigilosa, a UFFS possui
apenas 01 (uma) informagdo classificada no grau “Reservado”, classificada pelo Secretério
Especial de Tecnologia da Informaggio, em 20/12/2013, com prazo de restrigiio de acesso de 05

(cinco) anos.

Além dos regramentos trazidos pelo Decreto n° 7.724/2012 e pela Lei
12.527/2011, nfo ha em A&mbito institucional, exceto o fluxo de avaliagio de documentos
sigilosos apresentado pela CPADS®, normativos ou fluxos de processo quanto a classificacdo da

informacdo sigilosa.

Nio ha, em ambito institucional, regulamento ou procedimentos de controles

internos formalmente constituidos quanto & protecdio e controle de informagdes sigilosas.

Nota-se auséncia de divulgacfio interna, em especial junto aos servidores

6 Acesso em: <https://www.uffs.edu.br/institucional/comissoes/comissac-permanente-de-avaliacao-de-
documentos-sigilosos-cpads/fluxos>. Acesso em: 10/07/2017
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técnicos administrativos, quanto & LAI e os casos especificos/possiveis de restri¢do de acesso a

informaco, e orientacdes de procedimentos em caso de dtividas.

Sendo assim, apresentam-se no item 2.5 algumas recomendagdes quanto a

classificagdo e controle da informacéo sigilosa.

1.6 POLITICA E PLANO DE DADOS ABERTOS

Considerando o Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, o qual institui a
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, a UFFS, através da Instrugdo Normativa
n° 010, de 08 de junho de 2017, institui o Plano de Dados Abertos (PDA) da UFFS.

O Plano de Dados Abertos é o documento orientador para as agbes de
implementacfio e promogdo de abertura de dados de cada 6rgéo ou entidade da administragdo
publica federal, obedecidos os padrdes minimos de qualidade, de forma a facilitar o

entendimento e a reutilizac8o das informagdes.

O PDA da UFFS esta em sua primeira versdo, datada de 08 de junho de 2017 e,

de modo geral, contempla a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

Considerando o quadro 2 do Plano de Ag¢éo do PDA/UFFS, o mesmo encontra-
se na fase de preparacdo do sitio para receber os Dados Abertos (meta/prazo — novembro de
2017) e possui previsdo da abertura dos dados do sistema de Gestéo Académica (SGA) e sistema

de Gestfio de Pés-Graduagio (SGP) até Janeiro de 2019.7

A analise da Auditoria Interna se limitou a verificag8o da existéncia do Plano
de Dados Abertos da UFFS em consondncia com a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal (Decreto n° 8.777/2016), sem adentrar na analise dos critérios técnicos
utilizados pela Equipe Técnica quanto ao Inventario de dados e a defini¢do dos dados a serem

abertos.

7 Com base nas instrugdes do Manual para a Elaboraggo de Plano de Dados Abertos do MPOG (2013),0
Plano de Dados Abertos da UFFS apresenta estes dois sistemas, como os que apresentam os conjuntos de
dados que atendem a esses critérios e que séo passiveis de disponibilizagdo em formato aberto.
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1.7 Avaliagiio dos Controles Internos e Nivel de Transparéncia

Considerando o Questionario de Avaliacdo de Controles Internos —
QACVAUDIN?, avalia-se a maturidade dos controles internos da Transparéncia Ativa e Passiva.
A avaliagfo teve por base os componentes do COSO I, quais sejam: Ambiente de Controle,
Avaliagio de Riscos, Atividade de Controle, Informagsio ¢ Comunicagdio, Monitoramento
Continuo e Monitoramento Especifico. Como resultado, obtendo-se nivel de maturidade 53, o
que representa uma escala intermediaria, onde ha principios e padrées documentados sobre
controles internos.

Quanto ao nivel de transparéncia ativa e passiva, foram considerados os
seguintes critérios: publicidade como preceito geral e sigilo como excegfo, transparéncia ativa,
aplica¢o da LAI (transparéncia ativa e passiva), e-SIC, Ouvidoria, Politica de dados Abertos,
Carta de Servico ao Usudrio, Plataforma de Cidadania Digital. Tais critérios foram
classificados/pontuados individualmente em: Néo existe (0), Basico (2) e Aprimorado (4), sendo
que do total geral, obteve-se um nivel de transparéncia de 62,5, o que representa uma escala
intermedi4ria, na qual a transparéncia existe, mas precisa ser melhorada em alguns aspectos, em

especial na transparéncia ativa.

2. ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

2.1 Carta de Servicos ao Cidaddo ou “Carta de servigos ao Usuario™

Constatacdo 01: Auséncia de Atualizago Periddica da Carta de Servigo ao Cidaddo (Usuario)

Fato

A versfio atual Carta de Servigos ao Cidaddo € de 2013 e, conforme manifestagéo da gestéo, sera
revista este ano para publicagdo de nova edi¢gdo em 2018. Ainda, a gestéio informa que serdo
aproveitados os dados organizados para o proximo Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI), que est4 em fase de revisdo, para alimentar a carta com novas e atuais informagdes.

8 Disponivel em: <https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/auditoria_interna/programas_de_auditoria>
Acesso em: 29/08/2017.
9 Em conformidade com o Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017.
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Causa/Critério/Consequéncia

A atualizacio das informagdes contidas na carta deve ser uma fonte de permanente atengéo, uma
vez que compromissos firmados sdo pega fundamental da relagdo de confianca estabelecida com
a sociedade.

Art. 11 § 1°,2° ¢ § 3° do Decreto n° 6.932/2009 (revogado pelo Decreto 9.094/2017) e a Lein®
13.4620/2017.

GESPUBLICA/Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (2014) — Recomenda revisﬁo

do contetdo a cada dois anos.

Recomendacio 01

Realizar atualizagSes periddicas da Carta de Servigo ao Cidadgo, agora “Carta de Servigo ao
Usuério”, considerando em sua elaboragfio o Decreto n° 9.094/2017 e a Lei n°® 13.4620/2017. Em
conformidade com o Guia Metodolégico da Carta de Servigos ao Cidadio,
GESPUBLICA/Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (2014), ou atualizagio
posterior (em fungfo do novo Decreto), recomenda-se que, no minimo, a cada dois anos, o 0rgéo
revise o contetido de sua Carta de Servigos ao Usudrio € renove os seus COMpromissos com os

seus publicos-alvo.
Constatacdo 02: Auséncia de Divulgagdo da Carta de Servigo ao Cidad&o

Fato

De acordo com informagdes da gestio, além da publicagfio no site oficial da UFFS, as outras
formas de divulgacdo da Carta de Servigo ao Cidaddo foram o encaminhamento, por e-mail, a
todos os gestores e a publicaciio de informacdes da carta nos relatorios de gestdo da UFFS
(prestagio de contas anual).

Quanto &s estratégias de comunicagdio da carta para as demais partes interessadas (cidadio,

governo, organizagdes parceiras, etc), assim se manifestou a gestdo:

10 Guia Metodolégico da Carta de Servigos ao Cidadéio, GESPUBLICA/Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestéo (2014).
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“Ressalta-se que a Carta de Servigos ao Cidaddo ndo parece ser a melhor ferramenta de
divulgacdo de servigos de uma universidade piiblica, pois seu publico de interesse (alunos,
fornecedores e comunidade externa) tende a ndo utilizar documentos “estanques” impressos ou
em sitios eletrénicos para conhecer os servigos prestados pela instituicdo. Atualmente, a
divulgacdo avulsa dos servicos em redes sociais, através de informagdes curtas e de forma
tempestiva (ou seja, cada servico divulgado na hora necessdria e oportuna) tem se mostrado
muito mais efetiva que a publicizagdo da Carta na forma que a legislagdo (Decreto 6.932/2009)
a padronizou. Por conta disto, ndo se tem investido em estratégias especiais para a divulga¢do
da Carta’.

Destaca-se que houve por parte da Diretoria de Planejamento (conforme e-mail apresentado,
datado de 23/08/2013) a tentativa de publicagdo junto ao site do Ministério do Planejamento,
para qual ndo se obteve resposta.

Conforme manifestacio da gestdio “O Portal de Servicos do Governo Federal
(www.servigos.gov.br) ndo publica a carta de servigos das autarquias, apenas da administragdo
direta (...)”. No entanto, se realizarmos uma busca no portal", encontra-se publicada a Carta de

Servicos da Universidade Federal de Alfena.

Causa/Critério/Consequéncia

Apesar da manifestacio da gestdo sobre a divulgagfo avulsa dos servigos prestados por redes
sociais, a mesma ndo elimina a necessidade do cumprimento do Decreto n° 6.932, de 11 de
agosto de 2009 art. 11 § 4° “4 Carta de Servigos ao Cidaddo serd objeto de permanente
divulgacdo: I — em locais de facil acesso ao piblico. II — nos locais de atendimento, e III — no
Portal de Servicos do Governo Federal, disponivel em www.servi¢os.gov.by, por meio de
publicagdo no referido sitio”.

Embora o Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009, tenha sido revogado, o Decreto n°9.094, de
17 de julho de 2017, traz as mesmas consideragdes para “Carta de Servigos ao Usudrio” em seu

artigo 18.

11 Consulta realizada em 03/07/2017.
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Recomendacio 01
Recomenda-se a divulgagiio da Carta de Servigo ao Usudrio na forma apresentada no Decreto n°:
9.094/2017 e na Lei n° 13.4620/2017, buscando-se a publicagio junto ao Portal de Servigos do

Governo Federal, além da publicagfo junto ao site da UFFS.

Constatacio 03: Auséncia de Pesquisa de Satisfagfo dos Usudrios de Servigos

Fato

Conforme manifestaciio da gestfio, a aferigio sobre o grau de satisfagdo dos cidaddos usuarios,
considera a natureza especifica de uma instituigfio de ensino superior, segue as diretrizes da Lei
n° 10.861/2004, que criou o Sistema nacional de Avaliagdo da Educacdio Superior (SINAES),
sendo que desde 2011 a UFFS conta com a Comisséo Propria de Avaliagéo, a qual anualmente
mede a satisfacdo dos usudrios, sendo que as informagdes geradas compdem o relatério de
avaliagdo da instituigo e seus resultados sdo observados pela gestio da UFFS para o aprimorar

os servigos prestados.

Causa/Critério/Consequéncia

O art. 12 do Decreto n° 6.932/2009 estabelece que “Os drgdos e as entidades do Poder
Executivo Federal deverdo utilizar ferramenta de pesquisa de satisfagdo dos usudrios dos seus
servigos, disponivel no Portal de Servigos do Governo Federal, e utilizar os resultados como
subsidio relevante para reorientar e ajustar os servigos prestados. § 1° A pesquisa de satisfagdo
objetiva assegurar a efetiva participagdo do cidaddo na avaliagdo dos servigos prestados,
possibilitar a identificagdo de lacunas e deficiéncias na prestagdo de servigos e identificar o
nivel de satisfacdo dos usudrios com relagdo aos servigos prestados.”

O Decreto n° 9.904, de 17 de julho de 2017, que revoga o Decreto n°® 6.932/2009, traz texto
semelhante em seu art. 20, qual seja: “Os orgdos e as entidades do Poder Executivo Federal
deverdo utilizar ferramenta de pesquisa de satisfacdo dos usudrios dos seus servigos, disponivel
no Portal de Servicos do Governo Federal, e do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo

Federal e utilizar os dados como subsidio relevante para reorientar e ajustar a presta¢do de
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servicos.§ 1° Os canais de ouvidoria e as pesquisas de satisfacdo objetivam assegurar a efetiva
participagdo dos usudrios dos servigos publicos na avaliagdo e identificar lacunas e deficiéncias
na prestagdo de servigos. § 2° Os drgdos e as entidades do Poder Executivo Federal deverdo
dar ampla divulgagdo aos resultados das pesquisas de satisfagdo”.

Diante do que disciplina o Decreto, entende-se que, de forma complementar ao SINAES deve ser
realizada a pesquisa de satisfagdo dos usudrios, estabelecida pelo Decreto n° 9.904, de 17 de
julho de 2017.

Recomendagﬁo 01
Recomenda-se adequag@o ao Decreto n° 9.904, de 17 de julho de 2017, passando a utilizar da

ferramenta de pesquisa de satisfa¢do, mantida pelo Ministério do Planejamento.
2.2 Transparéncia Ativa — Site Institucional
Constatag¢io 01: Necessidade de melhorias na se¢fio de Acesso a Informagéo — Menu SIC

Fato

Destaca-se que a transparéncia ativa é a divulgagio de dados por iniciativa do préprio setor
publico, ou seja, quando s3o tornadas publicas informacdes, independente de requerimento,
utilizando principalmente a Internet.

Para dar maior visibilidade a transparéncia ativa, com a publicagéio da LAI, criou-se o SIC
(Servigo de Informagfo ao Cidaddo), representado no site institucional da UFFS pelo menu a

seguir:

Assim, o ideal é que, através do menu do SIC, os cidaddos, usuarios dos servigos publicos,
tenham acesso direto as se¢bes de acesso a informagdes de maior relevancia dos sites dos orgéos

e entidades, as quais inicialmente foram definidas no art. 8° da LAI e estdo dispostas no Sistema

14/34 M\(



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

AUDITORIA INTERNA
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapect-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3131
audin@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

e-SIC na secfio “Transparéncia Ativa”.

Tais se¢des podem lincar ao portal de transparéncia ou a informagéo disponibilizada na pagina
oficial da UFFS, em outro espago especifico, porém, esse acesso através do menu de Acesso a
informagio deve facilitar a disponibilidade dessas informagSes, sem que o usuario precise
procura-las em um espago especifico dentro do site da instituig&o.

Deste modo, verificado cada item da transparéncia ativa em um comparativo com as segdes do
menu de Acesso a informacg#io da UFFS, constatou-se:

1. © Informacdes Classificadas — A UFFS possui apenas 01 (uma) informag8o classificada,

no grau “Reservado”, e esta se encontra publicada adequadamente, no entanto, a classificagéo
ndo foi formalizada no Termo de Classificagdo de Informagfo estabelecido pelo Decreto n°
7.724/2012 (ver especificamente o item 2.5 — Constatagdio 2/Recomendagéo 2). Além disso, néo
se encontram disponibilizados os formularios de pedido de desclassificagdo e de recurso

referentes a pedido de desclassificagfo.

2. Dados Abertos — A UFFS n3o divulga informagdes sobre a implantacéio da politica de
dados abertos.
3. Participacio Social — A UFFS disponibiliza informagdes sobre as instincias e

mecanismos de participagfio social (entre eles o e-SIC e a Ouvidoria), no entanto, na indicacéo
da URL, junto ao sistema e-SIC, informa apenas a URL do Centro de Referéncia em Direitos
Humanos.

4. Receitas e Despesas — Apesar de a UFFS divulgar informages sobre a Receita ¢ a

Despesa, através do espago institucional do site da Pro-Reitoria de Planejamento, o menu de
Acesso 4 informagdo da UFFS apresenta apenas a se¢do de “Despesa”, lincando ao espago
institucional de apresentagiio da Pré-Reitoria de Planejamento. Da mesma forma, a indicagdo da
URL junto ao sistema e-SIC se refere ao espago institucional da Pr6-Reitoria de Planejamento.

5. Licitacdes e Contratos — Apesar de a UFFS divulgar informagSes sobre LicitacGes e
Contratos, através do espaco institucional do site da Pro-Reitoria de Administragéo, o menu de
Acesso 2 informacgio da UFFS apresenta apenas a se¢do de “Compras e Licitagdes”, lincando ao
espaco institucional de apresentagdo da Pro-Reitoria de Administragio/Ata de Registro de

Precos. Da mesma forma, a indicagdo da URL junto ao sistema e-SIC se refere ao espago
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institucional da Pré-Reitoria de Planejamento/Apresentagéo.

6. Institucional — Apesar de a UFFS divulgar informagdes sobre a estrutura organizacional,
suas competéncias, cargos e ocupantes de Cargos de Direc8io, telefones e enderecos de e-mail,
nfio esta sendo disponibilizado link de acesso ao curriculo de todos os ocupantes de cargo de
direcdo, bem como o horario de referéncia de atendimento ao publico (administrativo e
académico).

7. SIC — O menu de Acesso a informacgio da UFFS remete o usuério diretamente a
competéncia do sistema e-SIC e ao link de acesso ao mesmo. Também, apresenta algumas se¢Ses
referentes a alguns itens de transparéncia ativa (para os quais serfio recomendadas melhorias), no
entanto, ndo estd divulgada a localizagdo fisica do SIC, servidores, telefone € e-mail para
orientaciio e esclarecimento de duvidas, bem como o nome e cargo da autoridade de
monitoramento da LAI

8. Auditorias — Apesar de a UFFS divulgar seus Relatérios de Gestdio e Prestagdo de
Contas (relatérios e certificados de Auditoria), bem como o RAINT da Auditoria Interna, a segéo
Auditorias junto ao menu de Acesso a informagiio da UFFS apenas faz link ao espaco
institucional da Auditoria Interna, no qual ndo constam os Relatorios de Gestdo e Prestagéo de
Contas (relatdrios e certificados de Auditoria).

9. Convénios e Transferéncias — A UFFS estd se adequando a divulgagfio referente a

transferéncias de recursos, em especial a transparéncia quanto a relagiio com Fundacbes de
Apoio. Tais informagdes estdo sendo disponibilizadas junto & pagina da UFFS/Acesso
Facil/Transparéncia/Fundagdes de Apoio. No entanto, néo existe nenhuma segéo especifica junto
ao menu de Acesso a informacdo da UFFS sobre Convénios e Transferéncias e quando
informado o URL junto ao sistema do SIC o mesmo ¢ da apresentagfio da Pro-Reitoria de

Planejamento.

10.  Acdes e Programas — N3o esta disponivel uma seg8io especifica junto ao menu de Acesso
3 informacfio da UFFS referente as agdes e programas e, quando informado o URL junto ao
sistema do e-SIC, o mesmo é da Pro-Reitoria de Extensfio e Cultura, no entanto, outros
programas e a¢Ses sdo realizados em outras Pré-Reitorias. Além disso, algumas das questSes

especificas junto ao sistema e-SIC “transparéncia ativa”, para “agbes e programas”, sdo

16/34/\W



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

AUDITORIA INTERNA
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapecd-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3131
audin@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

respondidas como “ndo se aplica”, porém, aplicam-se a UFFS e devem ser disponibilizadas na
referida secéo. |

11.  Perguntas Frequentes — Nio esta disponivel uma se¢fo especifica no menu de Acesso a
informacgdo da UFFS referente a perguntas frequentes e, quando informado o URL junto ao
sistema do e-SIC, vincula as perguntas frequentes do “ingresso/processo seletivo 2017”.

12.  Servidores — N3o esta disponivel uma se¢o especifica no menu de Acesso a informagdo
da UFFS referente a servidores e, quando informado o URL junto ao sistema do e-SIC, faz link
a0 espaco institucional da Apresentagdo da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas. Por outro lado,
esta disponivel uma sego especifica no menu referente a “concurso e vagas”.

Quanto 2 divulgagiio completa de empregados terceirizados, a mesma esté disponivel no espago
institucional da PROAD e, quando informado o URL junto ao sistema do SIC, faz link

diretamente a este tema junto ao espago da PROAD.

Causa/Critério/Consequéncia

Apesar de a transparéncia ativa existir para maioria dos itens, estas ocorrem no site institucional,
mas nfo possuem uma acesso rapido pelas se¢des do menu de Acesso 2 informagéio da UFFS.
Entende esta auditoria interna que o menu de Acesso a informagfio da UFFS deve disponibilizar
o acesso direto a transparéncia dos itens indicados pelo art. 8° da LAI e art. 7° do decreto n°

7.724/2012, bem como aos que estfio indicados na se¢io “Transparéncia Ativa” do sistema e-
SIC.

Recomendacio 01

Recomenda-se que o menu de Acesso 2 informagiio da UFFS seja adequado com as segdes
pertinentes de acesso direto a transparéncia ativa dos itens indicados pelo art. 8° daLAl e art. 7°
do decreto n° 7.724/2012, bem como dos indicados na se¢fo “Transparéncia Ativa” do sistema
do SIC.

A seguir, passamos a detalhar as orientagSes que a Auditoria Interna, s.mj., entende como sendo
o minimo adequado para atender a legislagdo, sendo orientado que tais se¢Bes e informagdes

devem compor o acesso rapido através de acesso a informagfo da UFFS.
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Secdo e-SIC
Além das informagdes que ja constam na segfo, orienta-se que a UFFS divulgue a localizagéo,
horario de funcionamento, servidores que atuam, telefone e e-mail para esclarecimentos de

duvidas, bem como a Portaria que designa a autoridade de monitoramento da LAIL

Secdo Institucional

Esta se¢do consta hoje com a nomenclatura “A UFFS”. Orienta-se constar de forma dindmica:
Estrutura_Organizacional, Reitoria e Campi, sugere-se que seja através de organograma, bem
como uma tabela dindmica com a lista de cargos e seus respectivos ocupantes (“quem € quem”),
telefone institucional e e-mail de contato (sugere-se até 4° ou 5° nivel). Nesta tabela, também se
orienta que sejam disponibilizados os curriculos dos ocupantes de cargo de diregéo.

Além disso, deve constar o horario de atendimento ao publico (Reitoria e Campi)

Estatuto, lincando diretamente ao documento,

<https://www.uffs.edu.br/institucional/a uffs/estatuto>.

Regimento Geral, lincando diretamente ao documento,

<https://www.ufls.edu. br/institucional/a uffs/regimento geral>

Podendo ser mantido o /irk que leva a apresentagdo da pagina inicial “A UFFS”.

Secdo Acées, Projetos e Programas

Deve ser criada a secdo “Ag¢des, projetos e Programas”, na qual serfio divulgadas de forma
dindmica as listas/relagio dos programas, projetos ¢ agdes executadas, lincando a cada Pro-
Reitoria e/ou Secretaria Especial ou campi a qual estiver vinculado. Para tais agdes, programas e
projetos devem ser divulgadas as principais metas e resultados (constando os indicadores quando
estes existirem).

Assim, apresentamos a seguir um rol exemplificativo do que se orienta constar nessa seg¢do,

observando que cada Pro-Reitoria/Secretaria Especial (e, se necessario, Campi) devem ser
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articulados e orientados a providenciar a divulgagdo das suas ag¢des, programas € projetos, os

quais devem ser vinculados a esta se¢fo, que lincara diretamente na publicacgo.

PDI

<https://www.uffs.edu.br/institucional/a uffs/a_instituicao/plano_de desenvolvimento_institucio
nal>

PPA

<https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/planej amento/plano-plurianual>
Planejamento Anual
<https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/planejamento/planejamento-anual>
Programas de Apoio aos Grupos de pesquisa e de Apoio a Iniciac8o Cientifica e Tecnoldgica
<https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/pesquisa-e-pos-
graduacao/pesquisa/programas>

Obras/Projetos em Execuciio e Projetos Concluidos

<https://www.uffs.edu. br/institucional/secretarias/especial_de obras/projetos™>

Obras em Execu¢fo e Concluidas

<https://www.uffs.edu.br/institucional/secretarias/especial de_obras/obras>

Secdo Auditorias
Além do link que leva ao espaco da Auditoria Interna (hoje existente), devem constar nessa se¢do

Prestacdio de Contas (lincando ao espago Institucional/Prestagdo de Contas)

<https://www.uffs.edu.br/institucional/a_uffs/prestacao_anual_de_contas>

Acérddos do TCU (caso a Diretoria de Comunicagfio nio tenha acesso aos mesmos, favor
solicitar & Auditoria Interna que orientaremos quanto & disponibilizag&o)
Relatérios da CGU (caso a Diretoria de Comunicagfo ndo tenha acesso aos mesmos, favor

solicitar & Auditoria Interna que orientaremos quanto a disponibilizagéo)

Secido Convénios e Transferéncias

Criar a seg¢fio “convénios e transferéncias”, a qual deverd trazer as informagGes referentes ao
relacionamento da instituicdo com Fundagdes de Apoio (vinculado & PROAD), além das
informagdes de Acompanhamentos de convénios (vinculado 8 PROPLAN). Observando que nos
links deverfio constar as informagdes necessarias para transparéncia.

Fundaces de Apoio

<https://www.uffs.edu.br/acessofacil/transparencia/fundacoes-de-apoio/copyS_of texto-rico>

Divisgio e Acompanhamento de Contratos ¢ Convénios
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<https://www.uffs.edu.br/bd/pro-reitoria-de-planejamento/setores/dacc>

Secio Receitas e Despesas

Hoje consta a segio com nomenclatura “Despesas”, a qual orienta-se adequar para “Receitas ¢
Despesas” e conter /inks que direcionam ao acesso direto do Portal da Transparéncia, além do
link que direciona ao espago da PROPLAN/Execugdo Orgamentaria:

Execucgfo Orcamentéria
<https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/planejamento/execucao-orcamentaria>

Despesa
Gastos Diretos Por Favorecido

<http://www.portaltransparencia. gov.br/Portal ComprasDiretasFavorecidosED.asp?
TipoPesquisa=1&Ano=2017&textoPesquisa=Universidade%20Federal%20da%20Fronteira
%20Sul&idFavorecido=30050497>

Cartdes de Pagamento

<http://www.portaldatransparencia. gov.br/PortalCartaoPortador.asp?
Ano=2017&Codigo08=26000&CodigoOrgao=26440&CodigoUG=158517>

Auxilio Financeiro a Estudantes
<http://www.portaldatransparencia.gov.br/Portal ComprasDiretasEDUnidadeGestora.asp?
Ano=2017&CodigoGD=3&CodigoED=18&Codigo0S=26000&CodigoOrgao=26440>
Indenizaces ¢ Restituigdes
<http://www.portaldatransparencia.gov.br/Portal ComprasDiretasEDUnidadeGestora.asp?
Ano=2017&CodigoGD=3&CodigoED=93&CodigoQS=26000&CodigoOrgao=26440>
Detalhamento Diario da Despesa

<hgp://www.portaltransparencia. gov.br/despesasdiarias/resultado?
consulta=avancada&periodolnicio=01%2F01%2F2017&periodoFim=31%2F01%2F2017&fase=

EMP&codigo0S=26000&codigoOrgao=26440&codigoUG=158517&codigoED=TOD&codigoF
avorecido=>

Diéarias — Civil
<http://www.portaldatransparencia.gov.br/Portal ComprasDiretasEDUnidadeGestora.asp?

Ano=20178CodigoGD=3&CodigoED=14&Co0digo0S=26000&CodigoOrgao=26440>

Receita

<http://www.portaltransparencia.gov.br/receitas/consulta.asp?
idHierarquiaOrganizacao=239984&idHierarquiaDetalhe=0&idDirecao=0&idHierarquiaOrganiza
cao0=1&idHierarquiaOrganizacao1=239637&idHierarquiaDetalhe0=0&Exercicio=2017>
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Secdo Licitacﬂés e Conftratos

Compras e Licitacdes (lincando ao espago da PROAD Direto em Compras e Licitagdes ‘
Contratos (lincando ao espago da Superintendéncia Administrativa/Contratos, desde que neste"
espaco estejam apresentadas as informacdes sobre os contratos (n° do contrato, objeto,
contratada, valor contrato, entre outros). Observando que as informagdes devem estar em forma

dinidmica.

Secdio Servidores

Além de manter a secfio concursos e vagas, criar uma nova se¢do “Servidores”, lincando a
mesma ao Portal da Transparéncia.

Servidores

<http://www.portaldatransparencia.gov.br/servidores/OrgaoLotacao-ListaServidores.asp?
CodOrg=26440> '

Terceirizados

Nesta seciio também deve ser informada a relagdio completa de empregados terceirizados. Para
estes, sugere-se lincar ao espago da PROAD/Superintendéncia

Administrativa<https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/administracao-e-

infraestrutura/terceirizados/relacao-de-empregados-terceirizados-da-uffs>, no entanto, nesse link

devera constar a publicagiio, para a qual sugerimos o formato apresentado no Quadro 36 do

Relatério de Gestio 2016 (hoje nfo consta esta informago no Jink).

Secdao Informacdes Classificadas

Considerando as orientacSes da Constatagdo 02/Recomendaciio 02, tratada especificamente no

Item 2.5, informar:

Rol de Informagdes Classificadas

Rol de Informacdes Desclassificadas (nesse caso contendo a informagéio de que até 0 momento

ndo foi realizada nenhuma desclassificacéo)

Formulério de Pedido de Desclassificacfo

Recurso
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Secdo Dados Abertos

Criar a segfio vinculando a ela informagdes dindmicas sobre a implantagdo da politica de dados

abertos junto & instituigdo.

Secdo Grade e Corpo Docente

Embora ndo conste especificamente no rol trazido pela LAI, a Lei n° 13.168, de 06 de outubro de
2015, a qual altera a redagfio do § 1° do art. 47 da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagéo
Nacional, estabelece que “as instituibes informardo aos interessados, antes de cada periodo
Zétivo, os programas dos cursos e demais componentes curriculares, sua duragdo, requisitos,
qualificacdo dos professores, recursos disponiveis e critérios de avaliagdo, obrigando-se a
cumprir as respectivas condigdes, e a publicacdo deve ser feita, sendo as 3 (irés) primeiras
formas concomitantemente: I — em pdgina especifica na internet no sitio eletrénico oficial da
instituicdo de ensino superior, obedecendo o seguinte: a) toda pubvlicagdo a que se refere esta lei
deve ter como titulo “Grade e Corpo Docente”; b) a pdgina principal da institui¢do de ensino
superior, bem como a pdgina da oferta de seus cursos aos ingressantes sob a forma de
vestibulares, processo seletivo e outras com a mesma finalidade, deve conter a ligagdo desta
com a pdgina especifica prevista neste inciso, ¢) (...), d) a pdgina especifica deve conter a data

completa de sua ultima atualizagdo (...)".

Secdo Participacdo Social

Criar a se¢o e lincar ela diretamente a instdncias de participagdo social, entre elas (rol
exemplificativo):

Ouvidoria

Centro de Referéncia em Direitos Humanos

Conselho Comunitario de cada campus

Conselho Estratégico Social

Secdo Perguntas Frequentes

Dever4 ser criada uma se¢o que apresente as respostas para as perguntas mais frequentes da

A
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sociedade.

Recomendagio 02
Recomenda-se que ap6s adequacdes sugeridas na recomendagdio 01, sejam atualizadas as

informacdes (URL) junto ao e-SIC (Sistema eletronico do Servigo de Informagéo ao cidadfo).

2.3 Ouvidoria

Constatacdo 01: Auséncia de mecanismos formais quanto as atividades da Ouvidoria em relaggo

a comunicacdo dos trabalhos desenvolvidos, além dos j4 existentes (Relatério Anual e e-mails).

Fato

Compete a Ouvidoria, em conformidade com seu regimento, propor a adog¢do de medidas para a
correcdo e a prevengio de falhas e omissOes dos responsaveis pela inadequada prestagdo do
servigo publico.

Também, nesta mesma linha de atuagdo, compete & Ouvidoria sugerir a expedi¢do de atos
normativos e de orientagdes, com o intuito de corrigir situagdes inadequadas ao servigo prestado
pela UFFS, bem como encaminhar para estudo da Administracfio, direta ou indiretamente,
propostas de reformulagfio de normas e de mudangas de procedimentos, que lhe parecam a causa
de problemas, para cuja solug#o tenha sido chamado a contribuir.

Quanto a estas competéncias, a Ouvidoria manifestou que “quando entende que algo precisa ser
melhorado, encaminha e-mail e/ou telefona ao gestor da drea indicando/apontando a
necessidade de melhoria”, bem como manifestou que “participou em algumas reunides da
Administracdo Geral a fim de indicar possiveis melhorias em alguns documentos e Suxos
institucionais. Formalmente ndo foi encaminhado documento. A Ouvidoria sabe que, em parte,
algumas agdes foram realizadas” . |

Outrossim, o art. 22 do Regimento da Ouvidoria estabelece que “os dirigentes superiores da
Universidade Federal da Fronteira Sul receberdo, semesiralmente, os demonstrativos da

atuagdo da Ouvidoria, contendo: I — a listagem das demandas encaminhadas a Ouvidoria; II —
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descricdo dos tipos de demandas, com a unidade envolvida; Il — o detalhamento minimo da
situacdo apresentada; e IV — a resposta apresentada ao demandante”.

Sobre esta previsdo regimental, a ouvidoria manifestou que “ndo fez encaminhamento formal
das informacdes, fez apresentagdio em reunides com os Dirigentes superiores”.

Diante do exposto, entende-se que falta a formalizagdio das competéncias e previsdo relatadas.

Causa/Critério/Consequéncia

Apesar de a Ouvidoria atender ao seu regimento (Resolugdo n° 1/2015 — CONSUNI/CA),
observados os fatos relatados, atende tais competéncias informalmente.

Entende esta auditoria interna que, independente de estar expresso no Regimento, tais
competéncias devem ser realizadas formalmente, a fim de dar continuidade aos servigos da
6uvidoria mesmo com a alternancia dos servidores lotados na mesma, ou, até mesmo, em caso de
alternancia de gestfio da instituicio. Bem como, o formalismo, mesmo que de forma moderada,
deve ser suficiente para proporcionar os controles internos das atividades e néo deixar quaisquer
davidas quanto a execu¢io de agdes de servidores e gestores dos drgdos da administragio

publica.

Recomendagio 01
Recomenda-se que ao exercer as competéncias estabelecidas no Regimento Interno da
Ouvidoria, conforme fatos relatados, tais agOes sejam formalizadas, a fim de anteder a

continuidade dos servicos da ouvidoria, mesmo com a alternncia de seus servidores.

Constatagio 02: Auséncia de promogio de capacitagio e treinamento aos principais usudrios da

ouvidoria.

Fato
Considerado o Regimento Interno, art. 8°, XII, cabe & ouvidoria promover capacitagdo e
treinamento relacionados as atividades de Ouvidoria da UFFS.

De acordo com a Ouvidoria, a mesma ndo promoveu capacitagdes aos usuarios.

24/34/\ /jv



s

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

AUDITORIA INTERNA
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3131
audin@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

Analisado o Plano de Trabalho Anual da Ouvidoria — UFFS (2017), o mesmo apresenta em seu
objetivo especifico 3 “Capacitar continuamente os servidores que atuam na Ouvidoria”, tendo
como Meta “Participar ao menos de cursos de formagdo/eventos, podendo ser a distdncia ou

presencial”.

Causa/Critério/Consequéncia
Apesar de a Ouvidoria atender ao seu regimento (Resolugdo n° 1/2015 — CONSUNUCA),
observado o fato relatado, restou ausente a promogéo de capacitagfio e treinamento relacionados

as atividades de Ouvidoria na UFFS.

Recomendacgio 01

Recomenda-se, considerada a estrutura da ouvidoria, a qual é composta apenas pelo ouvidor, que
também possui outras atribuigdes na UFFS, que na impossibilidade de promover capacitagéio
e/ou treinamento aos principais usudrios da ouvidoria (servidores, discentes, conselhos e gestéo),
a0 menos realize campanhas de divulgagio quanto aos cursos desenvolvidos pelas escolas de
governo de forma Ead e Gratuito. Como exemplo, dos cursos promovidos pela ENAP, podemos
citar: Acesso & informacdio, Controle Social, Gestdo em Ouvidoria, Resolugdo de Conflitos

Aplicada ao Contexto da Ouvidoria.

Recomendacio 02
Recomenda-se que para o exercicio de 2018, conste no Plano de Trabatho Anual da Ouvidoria,

capacitagdes e/ou treinamento para os principais usudrios da ouvidoria.

Informacio 01: Considerado o art. 3°, I, da IN n° 01/OGU/CGU/2014, a ouvidoria elabora
plano de trabalho anual. Sugere-se, para fins de transparéncia ativa, que 0 mesmo seja publicado
junto ao site oficial da UFFS/Espago Ouvidoria, bem como quando da elaboragéo do Relatério
Anual (a ser publicado no site oficial da UFFS/Espago Ouvidoria) seja apresentado um quadro

comparativo entre os objetivos/metas planejadas e os objetivos/metas realizados no ano.
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Informaciio 02: Com a adesio ao Sistema e-Ouv, a Ouvidoria da UFFS, em conformidade com
o art. 2° da Portaria da OGU n° 3681/2016, est4 dispensada do envio dos relatorios semestrais a

Ouvidoria Geral da Unifio (OGU) previstos no § 2° do art. 3° da INJOGU/CGU n° 1/2014.

Observa-se que, anterior a data de adesdo ao e-Ouv, ndo foram emitidos relatdrios a OGU.
2.4 Transparéncia Ativa e Passiva — SIC e a Lei de Acesso a Informacéo

Constatagiio 01: Auséncia de encaminhamento de relatério anual 8 CGU e ao Magnifico Reitor

quanto 2 avaliagdo e monitoramento da implantagdo da LAI

Fato
Conforme manifestagio da gestfio, por entender que bastariam os relatérios disponiveis no e-
SIC, até a data desta auditoria, nio foram enviados relatérios anuais & CGU e ao Magnifico

Reitor sobre a avaliagio e monitoramento da implantagfio da LAIL

Causa/critério/consequéncia

A lei de Acesso a informaciio (LAI), art. 40, II, atribui a autoridade designada pelo Reitor o
monitoramento da implantacdo da LAI e a apresentagdo de relatorios periédicos sobre o seu
cumprimento.

Por sua vez, o Decreto n® 7.724/2011, art. 67, estabelece que a autoridade designada pelo Reitor
possui a atribui¢io de avaliar ¢ monitorar a implantagio do disposto neste Decreto ¢ apresentar
ao dirigente méaximo da entidade o relat6rio anual sobre o seu cumprimento, encaminhando-o a
Controladoria-Geral da Unifo.

Diante dos dispositivos legais, entende esta auditoria interna que as atribui¢des estabelecidas
pelo art. 40 da LAI e pelo art. 67 do Decreto n° 7.724/2012, véo além da implantag@io do SIC,
abrangendo a Lei de Acesso a informagfo como um todo, por isso ndo sdo suficientes os

relatérios do e-SIC, os quais abrangem apenas a transparéncia passiva.
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Recomendacio 01
Recomenda-se o cumprimento do art. 40 da LAI e do art. 67 do Decreto n° 7.724/2012,
observando-se a Lei de Acesso a informag@io como um todo, incluindo a transparéncia ativa e

passiva e ndo apenas a implantagéio do e-SIC.

Recomendacgio 02

Recomenda-se que a realizagdo de avaliagdo e o monitoramento da implantagdo da LAI sejam
realizados periodicamente, havendo a emissdo de Relatério Anual para CGU e para o Magnifico
Reitor, bem como seja emitido e encaminhado & CGU e ao Magnifico Reitor um relatério

geral/simplificado desde a implantagdo da LAI até o final do exercicio de 2016.

Recomendacio 03

Recomenda-se que sejam promovidas campanhas de orientag8o aos servidores da UFFS quanto
ao cumprimento da LAI e seus regulamentos, funcionamento do SIC e do e-SIC, restrigdo de
acesso a informacdes sigilosas, entre outros temas relacionados a LAI Ainda, realizar
campanhas de divulgagio quanto aos cursos desenvolvidos pelas escolas de governo de forma
Ead e Gratuito, que tratam do assunto, tais como os cursos promovidos pela ENAP, como

exemplo: Acesso a informag8o, Ouvidoria e Controle Social.
2.5 Classificaciio da Informacdo Sigilosa e Protegio e Controle da Informacio Sigilosa

Constataciio 01: Auséncia de controles internos formalmente constituidos para protecdo e

controle de Informagdes Sigilosas

Fato

A UFFS niio possui, formalmente instituidos, controles internos quanto & protegdo e controle das

informagcdes sigilosas.
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Causa/critério/consequéncia

Observado que a regra na gestdo publica é a transparéncia ¢ o sigilo € a excegdo, pode ocorrer
que servidores da UFFS, divulguem indevidamente, mesmo sem intengéo de ferir a excecdo ao
sigilo, informagdio classificada em grau de sigilo pela instituigdio, previstas por legislacdo
especifica ou informagdes pessoais.

A Lei 12.527/2011, nos ensina entre outros que “o acesso, a divulgagdo e o tratamento de
informagdo classificada como sigilosa ficardo restritos a pessoas que tenham necessidade de
conhecé-la e que sejam devidamente credenciadas na forma do regulamento, sem prejuizo das
atribuicdes dos agentes piiblicos autorizados por lei” Ainda, “As autoridades piiblicas adotardo
as providéncias necessdrias para que o pessoal a elas subordinado hierarquicamente conhega
as normas e observe as medidas e procedimentos de seguranca para o tratamento de
informagdes sigilosas”.

Além disso, torna-se importante destacar que além do acesso & informagdo, disciplinado pelo
Decreto n°® 7724/2012 e suas restrigdes de acesso, deverio ser observadas as hipoteses de sigilo
previstas em legislagio especifica ¢ as informagSes referentes a projetos de pesquisa €
desenvolvimento cientificos ou tecnolégicos, cujo sigilo seja imprescindivel & seguranga da
sociedade e do Estado.

Para evitar tal conduta, torna-se pertinente a gestdo promover mecanismos de controles internos

que orientem e evitem que informagdes classificadas como sigilosas se tornem publicas.

Recomendacio 01

Recomenda-se que sejam implantados controles internos que visem orientar os servidores da
UFFS quanto & protegio e o controle das informages classificadas como sigilosas, nelas
inclusas as hip6teses de sigilo previstas em legislagio especifica e as informagdes referentes a
projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos, cujo sigilo seja

imprescindivel & seguran¢a da sociedade e do Estado.

Constatagio 02: Auséncia de Normativos e/ou Fluxos de processos quanto a classificagiio da

Informac#o Sigilosa
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Fato

Além dos regramentos trazidos pelo Decreto n® 7.724/2012 e pela Lei 12.527/2011, néo h4 em
ambito institucional, exceto o fluxo de avaliagdo de documentos sigilosos apresentado pela

CPADS", normativos ou fluxos de processo quanto a classificago da informagéo sigilosa.

A UFFS possui apenas 01 (uma) informagfo classificada no grau “Reservado”, classificada pelo
Secretario Especial de Tecnologia da Informag8io em 20/12/2013, com prazo de restricdo de
acesso de 05 (cinco) anos. No entanto, nfo se encontrou delegagdo de competéncia do Reitor
para o Secretario Especial de Tecnologia da Informagfio, em conformidade com o Decreto
7.724/2012, para que o mesmo pudesse classificar a informagfo. Ainda, a classificagdo néo foi

formalizada no Termo de Classifica¢do de Informagfo estabelecido pelo Decreto n°® 7.724/2012.

Causal/critério/consequéncia

A Lei 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso & informa¢do, bem como o Decreto n°
7.724/2012, trazem regramentos quanto aos procedimentos de classificagéo, reclassificagdo e
desclassificagfo de sigilo de informag8es no &mbito da administragéo publica federal e de quem
¢ a sua competéncia para cada tipo de classificacéo.

A auséncia de normativos internos e/ou fluxos de processo para execugfo desse procedimento
pode incorrer na classificagio incorreta e/ou na classificagdo por pessoa que ndo seja competente

para tal.

Recomendacgio 01
Recomenda-se que, complementar ao fluxo estabelecido pela CPADS, sejam estabelecidos

fluxos para classificagdo da informagfo pela autoridade competente e a sua posterior publicagéo.

Recomendagio 02
Recomenda-se a revisdo da unica informaco classificada pela UFFS em grau de “Reservado”, a

fim de adequagéio ao estabelecido no Decreto n° 7.724/2012.

12 Acesso em: <https://www.uffs.edu. br/institucional/comissoes/comissao-permanente-de-avaliacao-de-~
documentos-sigilosos-cpads/fluxos>. Acesso em: 10/07/2017
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Informacio 01: Nota-se a auséncia de divulgagdo interna, em especial junto aos servidores
técnicos administrativos, quanto a LAI e os casos especificos/possiveis de restri¢do de acesso a
informagfio, e orientacdes de procedimentos em caso de duvidas. Nesse sentido, orienta-se

quanto ao fortalecimento da divulgago e orientagdes quanto a LAL

2.6 INFORMACOES GERAIS

Informacdo Geral 01: Chama-se atengfio para o cumprimento da recente publicago da Lei n°
13.460/2017, a qual dispde sobre a participagdo, protecio ¢ defesa dos direitos do usudrio dos
servigos publicos da administragiio piblica ¢ passard a vigorar em trezentos € sessenta dias a

contar de sua publica¢do (DOU de 27/06/2017).

Informacio Geral 02: Chama-se atengfio para o cumprimento das recentes publicacdes da Lei
13.460, de 26 de junho de 2017 e do Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, os quais dispéem
sobre a simplificagiio do atendimento prestado aos usudrios dos servigos publicos, ratifica a
dispensa do reconhecimento de firma e autenticagio em documentos produzidos no Pais e

institui a Carta de servigos ao Usudrio.

Informacdio Geral 03: N#o ha comunicagio ou agregagiio de informagdes entre a Ouvidoria e 0
SIC da UFFS. Isto porque as solicitagdes que chegam ao SIC sdo exclusivamente pedidos de
informagéo, distintos da atividade da ouvidoria. Nesse sentido, apenas cabe a auditoria interna
alertar que apesar das atividades das duas instdncias (SIC e Ouvidoria) ndo serem as mesmas,
ambas sdo ferramentas de transparéncia e controle social, com elevado grau de afinidade, sendo

que a comunicago e agregago de informagdes entre ambas agregara maior valor a gestdo.

Informacio Geral 04: Observa-se que o tema “Transparéncia” também foi tratado
anteriormente, de forma indireta, em outros relatorios desta auditoria interna ou da CGU, entre
os quais podemos citarr RA CGU 201505109 (Fundagdo de Apoio), RA n°
11/AUDIN/UFFS/2016 (Atuagio Docente).
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IV CONCLUSAO
Diante do exposto, conclui-se que:

1. A UFFS se adequou ¢ atende a Lei n° 12.527/2011 e ao Decreto n® 7.724/2012, em
especial ao que se refere a transparéncia passiva, destacando-se no “Rawking da
Transparéncia das Universidades Federais 2017 do jornalista Cristiano Alvarenga (10
de agosto de 2017). No entanto, quanto a transparéncia ativa, torna-se necessario alguns
ajustes junto ao site institucional, em especial ao menu de Acesso & informagfo
(informagfo dindmica).

2. A Ouvidoria estd cumprindo sua atribui¢fio institucional, observado o seu Regimento
Interno, a qual deve ser aprimorada ao longo do tempo, considerando sua recente
implantag&o. De modo geral, a Ouvidoria da UFFS atende & Instru¢do Normativa n°® 1 da
Ouvidoria Geral da Unifio da Controladoria Geral da Unido, de 05 de novembro de 2014,
bem como o seu Regimento Interno (Resolugdo n° 1/2015-CONSUNI/CS), ressalvadas as
recomendagdes e orientagdes expressas nesse relatorio.

3. Considerados os critérios de grau de prazo de sigilo da Lei n° 12.527/2011 e o Decreto n°
7.724/2012, observa-se que ndo hd, em 4ambito institucional, regulamento ou
procedimentos de controles internos formalmente constituidos quanto a prote¢do e
controle de informagdes sigilosas, exceto a existéncia da Comissdo Permanente de
Avalia¢do de Documentos Sigilosos (CPADS). Apesar de, até o momento, ndo terem sido
registradas ocorréncias geradas pela inadequada utilizag@o de informagdes sigilosas, uma
vez que a regra € a transparéncia, observou-se que devem ser melhorados os controles
internos, a orientagdo e capacitagdo dos servidores da UFFS referente ao adequado
tratamento da informac#o sigilosa. |

4. Considerando o Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, o qual institui a Politica de
Dados Abertos do Poder Executivo Federal, a UFFS, através da Instrugdo Normativa n°
010, de 08 de junho de 2017, institui o Plano de Dados Abertos (PDA) da UFFS. O PDA
da UFFS esta em sua primeira versdo, datada de 08 de junho de 2017, e de modo geral
contempla a Politica de Dados Abertos do Poder Execuﬁvo Federal, devendo ser

aprimorado e atualizado ao longo do tempo através de suas revisdes, conforme

YA
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legislagGes vigentes.

5. A UFFS possui publicada, junto a pagina da UFFS, a Carta de Servigo ao Cidaddo (CSC),
datada de 2013. Avalia-se a mesma com o Grau de Qualidade Basica, necessitando de
urgente atualizagfo e melhorias quanto a sua divulgacgdo e avaliagfio. Alerta-se para as
alteracdes apresentadas pelo Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017, o qual substitui a
Carta de Servigo ao Cidaddo pela Carta de Servigo ao Usudrio.

Relacionamos abaixo, de forma resumida, as constatagdes expressas no item 2
desse relatério, cujas recomendagdes, em sua maioria, sdo de cunho estruturantes no intuito de

melhorar os procedimentos ja implantados.

2.1 Carta de Servico ae Cidaddo (Usudrio) (PROPLAN)

o Auséncia de Atualizagio Periddica da carta de Servigo ao Cidaddo (Usuério)

[Constatagdo 01, Recomendagdo 01].
« Auséncia de Divulgagio da carta de Servico ao Cidaddo (U suario) [Constatacdo 02,
Recomendacio 01].

« Auséncia de Pesquisa de Satisfacio dos Usudrios de Servigos [Constatacdo 03,

Recomendacdo 01].

« Necessidade de melhorias na se¢do de Acesso a informagio — Menu SIC. [ Constatacdo

01, Recomendacdio 01 e 02].

2.3 Ouvidoria
« Auséncia de mecanismos formais quanto as atividades da Ouvidoria em relagdo a
comunicagdo dos trabalhos desenvolvidos, além do Relatéorio Anual e e-mails
encaminhados [Constatacio 01, Recomendagdo 01].
« Auséncia de promogéo de capacitagio e treinamento aos principais usuarios da ouvidoria

[Constatagdo 02, Recomendacdo 01 e 02].

32/34i\($\/



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

AUDITORIA INTERNA
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3131
audin@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

* Auséncia de encaminhamento de relatério anual & CGU e ao Magnifico Reitor quanto a
avaliag8io e monitoramento da implantacdo.da LAI [Constatacdo 01, Recomendagio 01,
02 e 03].

2.3 Classificacdo da Informacdo Sigilosa e Protecdo e Controle da Informacdo Sigilosa
(Diretoria de Comunicacdo)

* Auséncia de controles internos formalmente constituidos para protegdo e controle

[Constatacio 01, Recomendacdo 01].
* Auséncia de normativos e/ou fluxos de processos quanto a classificacfio da informagéo

sigilosa [Constatacdo 02, Recomendacio 01 e 02].

Observa-se que, além da conclusfio e constatagdes em destaque, esse relatorio,
no corpo de seu texto, traz informagdes, orientagGes e observagdes buscando assessorar a gestdo,
bem como enaltecer as boas préticas existentes junto & instituicéo.

Ressalta-se que ¢é de responsabilidade da gestdio zelar pela adequada
implementac8io das recomendagdes, cabendo-lhe aceitar o risco associado caso decida pela néo
hnpleméntag:ﬁo das recomendagdes emitidas.

Das manifestagbes da gestdo em relagio ao presente relatério, pedimos a
gentileza de nos encaminhar por esctito, bem como por meio do endereco eletrdnico
audin@uffs.edu.br no formato “.odt” até 08 de outubro de 2017. Tais dados compordo o
Relatdrio Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT.

Encaminha-se o relatério final ao Magnifico Reitor, via SGPD, para

cénhecimento e encaminhamentos, bem como a Controladoria Geral da Unifio em atendimento
ao art. 12 da IN/CGU/24/2015 (via e-mail institucional).
Também, encaminha-se o relatério final ao CONCUR e ao CONSUNI-CAPGP,
para conhecimento, em atendimento ao art. 13 da IN/CGU/24/2015. |
Encaminha-se, via e-mail institucional, a Diretoria de Comunicaggio, Ouvidoria

e PROPLAN, para conhecimento e encaminhamentos necessarios das recomendagdes quanto aos
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temas sob sua responsabilidade.
Ainda, considerada a Portaria n° 0301/GR/UFFS/2017, a qual estabelece a

Politica de Gestéo de Riscos da UFFS, encaminha-se este Relatério de Auditoria a PROPLAN,

Pré-Reitoria responsavel pelo apoio ao Comité Gestor de Riscos e Controle Interno.

Chapecd, 08 de setembro de 2017.

T'@Zﬁv = DASontA
TaizViviane Dos Santos

Auditora-Chefe da Auditoria Interna
Mat. Siape 1827267
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